
LA PLATEFORME ASP NIXXIS

Au-delà des mises en place conventionnelles sur site, Nixxis et ses partenaires proposent
des solutions en mode ASP Ceci présente l’avantage de gérer une structure sécurisée,
flexible et économique grâce à un bien meilleur contrôle des coûts opérationnels.

L’offre ASP Nixxis se présente comme suit:

 Nixxis a la maîtrise et assure la gestion de la solution Nixxis Contact Suite.
 Nixxis a la maîtrise et assure la gestion des serveurs et de l’équipement

réseau y associé.
 Le client accède aux applications par une interface « client léger ».
 Nixxis facture ses services sur base mensuelle.

Cette approche offre les avantages suivants :

 Elimination des problèmes d’intégration sur le site client.
 Les coûts d’infrastructure sont partagés sur un nombre de clients.
 Les applications sont supportées et mises à jour par des experts.
 Les SLA Nixxis garantissent un haut niveau de service.

La plateforme est opérée par des spécialistes expérimentés en hébergement et en ASP.

Nixxis a développé une plateforme redondante et sécurisée. Tous les composants matériel
sont en mode haute disponibilité ou redondants, les applications de chaque client tournant
sur des machines virtuelles dédiées. En complément de l’environnement de production, des
environnements de test permettent d’effectuer un prototypage et d’assurer pour chaque
projet un cycle de vie correct : design, développement, prototypage, acceptance,
production, gestion des changements.

Le schéma suivant décrit les principaux composants de la plateforme.


